Jegyvasarloi ASZF
(Ervényes: 2025. augusztus 6. napjatdl visszavonasig)

A jegyvasarld a jegyvasarlassal kijelenti, hogy a Jegyvasarloi ASZF-et megismerte, és a
rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Eléad4sainkat, rendezvényeinket érvényes belépéjeggyel lehet latogatni. Ez aldl kivételt
képeznek az ingyenes, illetve a kizardlag regisztraciét igényl6 programok.

1.2. Az ingyenes programok kizarélag befogadoképességének mértékéig, érkezési sorrendben
lstogathatdk, a nézétéri iiltetd kollégak — a tlizvédelmi el8irdsok figyelembevételével —
meghatarozott létszam elérésekor a tovabbi belépést megakadalyozzak.

1.3. Az el6adasra késve érkez8 vendégeink csak a sziinetben foglalhatjék el helyiiket, vagy
amennyiben a produkcié megengedi, az el6adds megzavarasa nélkil, a nézétéri ultetd
kollégak segitségével léphetnek a terembe, estlegesen a megvésarolt jegytdl eltéré pozicidé
elfoglalasaval. Ugyanez vonatkozik a termet elhagyé és késdbb visszamenni kivané

vendégekre.

1.4. Amennyiben biztonsagi intézkedések miatt lassul a bejutds, az eladéas csak akkor
kezd6dik meg, amikor a sorban allok elfoglaltdk helyiiket. Ezzel egylitt arra kérjuk
ltogatoinkat, hogy a szokottnal kordbban érkezzenek meg a rendezvényekre.

1.5. Vakvezetd kutya kivételével allatot, valamint fegyvert vagy annak latszé targyat, illetve
egyéb életre, testi épségre, egészségre veszélyes targyat vagy anyagot tilos behozni az Erkel
Szinhaz terilletére. Koézlekedési eszkdzt (pl. kerékpar, roller, kismotor, gorkorcsolya,
gordeszka, babakocsi sth.) abban az esetben lehet behozni, ha az eszkoz 6sszehajthato és
kézben hordozhatd. Ezen eszkdzok ruhatarban térténd elhelyezése kotelezé.

1.7. Kerekesszékes latogatéink a szémukra fenntartott helyekre vasarolhatnak félard
belépGjegyet, kisérdjiik (1 f6) —amennyiben a féréhelyek szama még engedi - szintén félaron
valthat jegyet a kerekesszékes hely mellett kijeldlt helyekre. Az igy megvaltott jegyek masra
nem ruhazhatok at. Tekintettel a fenntartott helyek korlatozott szdmara, az esetleges ebbél
adddé kényelmetlenségek elkeriilése érdekében Erkel Szinhaz a jegyvasérlast elGzetes (online)
regisztraciohoz kotheti.

1.8. Feln6tteknek sz616 el6adasaink latogatasat kisiskolds (6 éves) kor alatt nem javasoljuk. A
kifejezetten gyermekeknek szdl6 rendezvényeknél is kérjiik, vegyék figyelembe a korosztalyi
ajanlasokat. Amennyiben egy részt vevs gyermek viselkedésével vagy hangoskoddssal zavarja
a felnétteknek sz6l6 eléadasok vendégeit, néz6téri iiltetd kollégaink felszdlithatjdk 6t és
kiséréjét a terem elhagydsara.

1.9. Néz6téri iiltetd kollégaink tavozasra szélithatjak fel azt a néz6t, aki viselkedésével (példaul
beszélgetéssel vagy hangos, illetve megbotrankoztaté magatartdssal) az el6adast vagy annak
élvezetét, valamint az Erkel Szinhaz épiiletében tartézkodé mas személyeket zavarja vagy
megbotrankoztatja. Az el6adésok alatt mobiltelefon és mds, az elGadast zavarO eszkoz



hasznélata nem megengedett. Amennyiben a ldtogaté néz&téri tltetd kollégaink felszélitasara
sem hagy fel a hivatkozott eszkézék rendezvény alatti hasznalataval, a nézétéri iiltet6
kollégak, a nézGtéri feliigyels vagy a biztonsagi szolgdlat munkatarsai felszolithatjak az érintett
vendéget a szinhdzterem elhagyasara. A néz6téri feliigyel6 kifejezett kérésére a biztonsagi
szolgdlat munkatarsai felszélitas utan kivezetik az eladast vagy mds latogatokat zavaro
személyt (személyeket), sziikség esetén rendéri intézkedést kezdeményeznek. Valamely
latogatd visszatérs zavard magatartasa esetén az illetd eltilthato az intézmény latogatasatol.

1.10. Lathatdan zavart viselkedésti (példaul stlyos alkoholos vagy kabitoszeres befolydsoltsag
alatt 4ll6) személy az eladasokat érvényes belépéjeggyel sem ldtogathatja. Nézétéri tltetd
kollégdink, a néz6téri feliigyel6 és a biztonsagi szolgalat munkatérsai jogosultak az ilyen
befolyasoltsag alatt 1évé latogatokat az éptiletbdl valé tévozasra felszolitani.

1.11. Az Erkel Szinhdzban elGadasra keriild produkcidk latvany- és hangzasvilaga a miivészeti
koncepcié szerves részét képezi. Amennyiben vendégiinkként kevésbé érzi megfelelének
ezeket, esetleg tul hangosnak itél egy eléadast, az Erkel Szinhaz felhivja latogatdi figyelmét,
hogy a hangtechnikus kollégak az el6adasok teljes id6tartama alatt fokozottan figyelnek arra,
hogy a hangerd ne lépje til a megengedett hatdrértéket.

2. Ruhatar, értékmegdrzés

2.1. Az Erkel Szinhaz teriiletén elhagyott értéktargyakért Erkel Szinhaz - a jelen fejezetben
foglalt eltéréseket leszamitva - nem vallal felelGsséget.

2.2. A ruhatdr dijmentesen vehetd igénybe. A ruhatarak az el6adas kezdete el6tt egy éraval
nyitnak, és 30 perccel a befejezést kovetSen zarnak.

2.3. Az Erkel Szinhaz felelGssége a ruhatarban elhelyezett targyak koziil csak azokra terjed ki,
amelyeket a litogaték a szinhazakba rendszerint magukkal szoktak vinni (pl. esernys,
ruhanem). Erkel Szinhaz felelgssége nem terjed ki a ruhatarban elhelyezett, a szokasos
mértéket meghaladé érték( dolgokra (pl. nagyobb &sszegli készpénz, értékes ékszer stb.).
Amennyiben olyan nagyobb méretii értékes csomaggal érkezik, amelyet nem szivesen hagy a
ruhatéarban (pl. laptop, értékesebb hangszer), néz6téri iiltetd kollégaink lehetdvé teszik, hogy
ezeket magaval vigye a szinhazterembe, amennyiben méretiik megengedi biztonsagos
elhelyezésiiket a szék alatt.

2.4. Tilos bevinni a szinhazterembe ételt és italt, kivéve ha ez nem a szinhaz altal
kezdeményezett formaban valdsul meg.

2.5. Tilos bevinni a szinhazterembe olyan méretii targyat, amelynek elhelyezése zavarja a
szomszédos helyeken tiléket, vagy elzarja a menekiilési, kdzlekedési tvonalat (pl. babakocsi,
kismotor, roller, nagy méret(i hangszer stb.).

3. Véltoztatas joga, jegyvisszavaltas

3.1. Fl6adasai tekintetében az Erkel Szinhaz fenntartja az idépont-, a helyszin- és a
szerepléviltoztatds, valamint a lemondas jogat.



3.2. legyet csak abban az esetben all médunkban visszavéltani, amennyiben az el6adas
elmarad.

3.3. Eladas elmaraddasa esetén a jegyvisszavaltas a kévetkez6k szerint torténik:

3.3.1. Az Erkel Szinhaz sajat szervezés(i el6adasai elmaradasa esetén a megvaltott jegyek az
elmaradé el8adas idépontjatél szamitott 30 napos jogveszts hataridén beliil valthatok vissza.
Az online megvasarolt jegyek visszavaltasat jegyértékesits partneriink, az interticket Kft. végzi,
a személyesen megvett jegyek visszavéltasardl a jegypénztér gondoskodik.

3.3.2. A nem az Erkel Szinhéz &ltal szervezett (befogadott) rendezvények elmaradasa esetén a
jegyvisszavaltas lehet&ségérdl a rendezvényszervezé honlapjan elhelyezett tajékoztatokbal
értesiilhet, valamint a rendezvényszervez6tél — a jegyen talalhato kézvetlen elérhet8ségein
keresztiil — személyesen kaphat felvilagositast. Az Erkel Szinhdz honlapjan az elmaradt
rendezvény aloldalan tiintetjiik fel a rendezvény szervezGjét, jegyvisszavaltassal vagy barmely
mas informaciéval kapcsolatban kérjiik, kozvetlenil hozzajuk forduljanak.

3.4. Elveszett, megsemmisiilt vagy megrongalddott belépéjegyek pétlasara nincs lehetdség.
4. Néz6k atultetésének joga, specialis Gl6helyek

4.1. Egyes eladasok miivészi koncepcidjanak fiiggvényében a nézétéren, illetve a szinpadon
elhelyezett diszletelemek (egyéb eszkdzok) bizonyos iil6helyek esetében korlatozhatjak a
szinpadra valé ralatast. Az Erkel Szinhaz a jegyarait ehhez mérten alakitja ki, és az emlitett
helyekre sz616 belépsket indokolt esetben kedvezményes aron, , csokkentett értékii jegyként”
értékesiti. A néz6téri tiltetd kollégak - a szabadon maradt iil6helyek fiiggvényében - masik
iil6helyet ajanlanak fel, amennyiben nézénk - az el6adés elétt vagy kozben - jelzi feléjiik erre
vonatkozé igényét. Jelzés hianyaban ez el8adés befejezését kovetben utélagos reklamaciora

nincs lehetéség.

4.2. Egyes el6adasokrél Erkel Szinhdz hang- és képfelvételt készit. Ennek érdekeben az Erkel
Szinhaz kamerahelyeket alakithat ki a néz6téren, az eszkézok pedig bizonyos il6helyek
esetében korlatozhatjék a szinpadra valé raldtast. llyen esetben — amennyiben érintett
lstogatonk az eladas el6tt vagy kézben jelzi igényét nézbtéri UltetS kollégainknak —
munkatarsunk masik iilGhelyet ajanl fel a szabadon maradt til6helyek fiiggvényében. Jelzés
hidnyaban ez el6adas befejezését kévetSen utdlagos reklamaciéra nincs lehetdség.

5. Kép- és hangfelvétel — adatvédelmi rendelkezések

5.1. Az el6adasokon, rendezvényeken barmilyen eszkdzzel térténd kép- vagy hangrogzités
tilos. (Ide tartozik a mobiltelefonokkal készitett kép- vagy hangfelvétel is). A jelen szabaly be
nem tartasa szerzéi- és szomszédos jogi jogsértés jogkévetkezményeit vonhatja maga utan.
Amennyiben a latogaté a néz6téri iltetd személyzet felszdlitdsdra sem hagy fel az el6adas,
illetve rendezvény alatt a hang-, illetve hang- és képrogzitéssel, a néz6téri iiltetd kollégak, a
nézétéri feliigyels, a biztonsagi szolgalat munkatarsai felszélithatjak az érintett vendéget a
rendezvényterem és az Erkel Szinhaz elhagyasara.

5.2. A jegyvasarl6 az Erkel Szinhaz teriiletére tortént belépéssel kifejezetten elfogadja, hogy
az Erkel Szinhéz egész teriiletén, illetve termeiben kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen



ldtogatdi minGségében barmely latogaté feltiinhet. Az Erkel Szinhaz (nyilvanos) rendezvényein
térténd részvétellel a jegyvasarlé egyuttal hozzéjarul, hogy az Erkel Szinhaz a felvételt a
kulturalis alaptevékenységével dsszefiiggésben felhasznélja. A jegyvasarlo a felvétel ilyen
jellegli felhasznalasaval 6sszefiiggésben semmilyen koveteléssel nem élhet sem az Erkel
Szindzzal, sem a szervezbkkel vagy a felvétel készitSivel, illetve a felvételt barmely mas
érvényes jogcimen felhasznaldkkal szemben.

5.3. Az Erkel Szinhaz részletes adatvédelmi tajékoztatdja elérhetd az Erkel Szinhaz honlapjan.

6. Panaszkezelés, Vitarendezés

6.1. A vasarld vagy a latogatd a jegyértékesitéssel és kulturalis szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos panaszait az alabbi helyen és elérhetSségeken, széban vagy irasban jelezheti:
Postai Gton: E-mailben: 1087 Budapest, |Il. Janos Pal papa tér 30,
jegypenztar@erkelszinhaz.hu. Személyesen: a honlapon kézzétett jegyértékesitési ponton, az
ott rogzitett nyitvatartasi idében.

6.2. Az Erkel Szinhaz a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha
a vasarld vagy latogatd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa
nem lehetséges, az Erkel Szinhdz a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzGkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Vevének atadni; a telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a Vev6nek
legkés6bb az érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildeni. Az Erkel Szinhaz a telefonon vagy
elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznalaséval kozolt szobeli panaszt egyedi
azonositészammal latja el.

6.3. Az irasbeli panaszt az Erkel Szinhaz a beérkezését kévetéen 30 napon beliil koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irdnt, elsGsorban a vdsarlé altal
megadott e-mail cimre torténd megkiildéssel. A panaszt elutasitd allaspontjat az Erkel Szinhaz
indokolni kételes.

6.4 Az Erkel Szinhaz tajékoztatja a Vevéket, hogy a panaszuk elutasitasa esetén jogosultak a
fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szlé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerinti
fogyasztévédelmi hatdsagi jogkdrrel rendelkezd kormanyhivatalhoz fordulni jogorvoslatért. Az
adott (igy elbirdldsdra a vasarlo, illetve az Erkel Szinhaz székhelye szerinti kormanyhivatal
illetékes. A kérelem barmelyik illetékes kormanyhivatalhoz benyujthaté. Az Erkel Szinhaz
székhelye szerint illetékes korményhivatal: Budapest Févaros Kormaényhivatala
Fogyasztévédelmi FSosztaly Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Telefon: +36-1-
450-2598 E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu.

6.5 Az Erkel Szinhaz tajékoztatja a VevSket, hogy a panaszuk elutasitdsa esetén jogosultak
békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita
birosagi eljarason kiviili rendezése. A békéltets testilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyaszt6i jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek
eredménytelensége esetén az iligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors,
hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdésa érdekében. Az eljarasra a



fogyaszténak mindsiilé vasarld vagy latogatd lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti vagy a
kérelmében megjeldlt békéltets testiilet illetékes. A varmegyei szinten szervez8d6 békéltets
testiiletek honlapjai (székhelye, telefonos elérhet8sége, internetes elérhetésége és levelezési
cime) elérhetdk az alabbi cimen: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai. Az
Erkel Szinhaz székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet Cim:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu Telefon: +36-1-488-2131 A panasz elutasitdsa esetén az Erkel
Szinhaz egyedileg tajékoztatja a Vevét arrdl, hogy a fogyasztoi jogvita rendezése érdekeében
igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljrasat.

Jegyvasarléi ASZF 1. fiiggeléke

45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szerinti,
tavollévek kozotti szerzédéskotéssel (on-line jegyvasarldssal) Osszefiigg tajékoztatasi
kotelezettség

A vallalkozas neve: Erkel Szinhaz Nonprofit Kft.

A villalkozés székhelyének cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime: 1087
Budapest, Il. Janos Pél papa tér 30.; info@erkelszinhaz.hu

A szerzédés szerinti szolgaltatasért jaré ellenszolgéltatas adéval megndvelt teljes 6sszege: a
vasarlasi feliileten az un. "kosar végdsszeg" meghatarozasnal keril rogzitésre, "Ft"
formatumban. Az itt feltiintetett brutto aron feliil a fogyasztdnak tovabbi kéltsége nem meriil
fel.

Felmondasi/elallasi jog: a fogyaszt6t a vasarlast kévetden eldllasi/felmondasi jog nem illeti
meg, tekintettel arra, hogy a jegyvasarlassal 1étrejévd szerzédés a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja szerinti kivételi korbe tartozik (szabadid&s
tevékenységhez kapcsolédé szolgdltatasra iranyulé szerz6dés, amely meghatarozott
idépontra vagy idGsavra vonatkozik)

Budapest, 2025.08.13. ./

Szente Vajk Balint

ugyvezetd

Erkel Szinhaz Nonprofit Kft.
1087 Budapest, I1. Janos P3) papa tér 30.
ACOSzdm: 32726916-2-42
Cégiegyzékszam: 01-09-43941¢






